
Offre de soutien de la Caisse Desjardins 
des travailleuses et travailleurs unis 
 
Le système Phénix cause de graves soucis financiers pour les fonctionnaires fédéraux. 
L’employeur a promis de régler les problèmes de paye d’ici la fin d’octobre, mais entre-temps, 
bien des membres ont de la difficulté à joindre les deux bouts. La Caisse Desjardins offre aux 
membres de l’AFPC deux options à faible coût pour se sortir la tête de l’eau. 

 
Deux options pour les membres de l’AFPC-RCN 
 
Option 1 : Marge de crédit d’une limite de 3 000 $ au taux d’intérêt de base + 3 % (environ 6 % 
actuellement). De plus, seuls les intérêts sont exigés mensuellement jusqu’au 1er mars 2017.  
 
Option 2 : Marge de crédit d’une limite de 5 000 $ déposée dans un compte d’épargne 
garantie. Le membre recevra des versements de 1 000 $ aux deux semaines, jusqu’à 
concurrence de 5 000 $. Le taux d’intérêt est le taux de base + 3% (environ 6% actuellement). 
De plus, seuls les intérêts sont exigés mensuellement jusqu’au 1er mars 2017.  
 
Remarque :  La Caisse des militaires offre le même service au personnel de la Défense 
nationale.  

 
Comment profiter de l’une ou l’autre des options? 
 
C’est simple. Vous n’avez qu’à suivre les étapes suivantes : 
 
PAR INTERNET 
 
Veuillez noter que cette méthode est la plus rapide. 
 
1- Rendez-vous dans le site Web de Desjardins pour ouvrir un compte. 
 
2- Répondez aux questions 1 à 3. 
 
3- À la questions 4, sélectionnez « Je suis membre qu’une organisation syndicale ». *Si 
vous travaillez à la Défense nationale, sélectionnez « militaire » et on vous proposera la Caisse 
des militaires. 

https://desjardins.com/outils/ouvrir-compte-devenir-membre/index.jsp?transit=&institution


 
4- À la question 5, inscrivez « FTQ ». *Si vous avez sélectionné « militaire » à la question 
précédente, vous ne verrez pas cette question.  
 
5- L’application vous dirigera directement vers la Caisse Desjardins des travailleuses et 
travailleurs unis. Choisissez cette caisse. *Ou vers la Caisse des militaires si vous avez 
sélectionné « militaire » à la question 4. 
 
6- La prochaine étape est importante. À la question De quelle façon souhaitez-vous 
finaliser l’ouverture de votre compte?, sélectionnez « à une Caisse Desjardins » et 
préparez les documents demandés. Vous n’aurez pas à vous déplacer si vous choisissez cette 
option. La Caisse communiquera avec vous dans les 24 heures. 
 
7- Fournissez les renseignements demandés. 
 
8- À la question qui vous demandera le but de la demande, choisissez « prévision d’urgence 
» et terminez le processus jusqu’à l’acceptation des conditions. 
 
PAR TÉLÉPHONE 
 
Vous pouvez aussi communiquer avec la Caisse au 1-866-765-4327 et demander le poste 
7702109. 


