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Grâce à une connaissance approfondie des besoins des fonctionnaires, qui remonte à 
nos jours en tant que Civil Service Co-operative Credit Society, nous avons mis au point 
une gamme de solutions souples pour vous aider, à vous et à votre famille, à surmonter 
cette situation difficile. 

Même si vous ne profitez pas déjà de nos services bancaires, venez parler à l’un de nos 
spécialistes amicaux en services bancaires d’Alterna qui vous aidera à personnaliser 
votre solution. 

Veuillez vous rendre dans votre succursale 
locale ou appeler notre Centre de contact,  
au 1 877 560-0100, pour fixer un rendez-
vous. Dans la mesure du possible, veuillez 
avoir sur vous une preuve de votre salaire.

MARGE DE CRÉDIT 
NON GARANTIE

Les titulaires d’une marge de crédit non garantie peuvent bénéficier du paiement des 
intérêts seulement pendant au moins 90 jours.*

PROTECTION 
CONTRE LES 
DÉCOUVERTS

La protection contre les découverts vous offrira la tranquillité d’esprit lorsque vous 
mettez temporairement votre compte chèques à découvert. Aucuns frais ne seront 
prélevés en cas de chèque sans provision – vous pouvez accéder au fonds jusqu’à 
concurrence de votre limite autorisée lorsque vous en avez besoin.*

REPORT D’UN 
VERSEMENT

Si vous êtes titulaire d’un prêt hypothécaire ou d’un autre prêt auprès d’Alterna, 
vous serez réconforté de savoir que vous avez la possibilité de reporter un 
versement. Cela vous permettra de souffler un peu avant votre prochain versement. 
Vous pouvez être en mesure de reporter plus d’un versement, au besoin.** 

AU NOMBRE DES SOLUTIONS, CITONS : 

Êtes-vous dans le rouge en 
raison des problèmes du 
système de paie Phénix?
Alterna peut vous aider.


